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1.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE LA COMPANIA ZICLACITIES, S.L.

(en lo sucesivo ZICLA)

Ambito de aplicacién.

Las presentes Condiciones Generales de Venta (“CGV”) se aplicaran a todas las ventas, suministros, servicios, obras y, en general, prestaciones
de dar y/o hacer, asi como a las ofertasy pedidos relativos a las mismas, que ZICLA lleve a cabo para otras empresas, administraciones o
comerciantes (el/los “Cliente/s”).

Las presentes CGV se entenderan aceptadas totalmente por los Clientes por el sélo hecho de realizar un pedido o encargo, o aceptar una oferta.
Queda expresamente excluida la aplicacién, a las relaciones que se establezcan entre ZICLAy los Clientes, de cualesquiera otras condiciones
generales diferentesa las presentesy de las que pudieran disponer los Clientes, aun cuando ZICLA tuviera conocimiento de las mismas, sin que
para ello sea necesario hacer, por parte de ZICLA, ningln tipo de reserva o salvedad al respecto. La aceptacion de cualesquieraotras
condiciones generales requerird, por parte de ZICLA, de consentimiento expreso, formulado por escrito.

Ofertas y pedidos.

Las ofertas y presupuestos de ZICLA no son vinculantes para ellay, por consiguiente, estan sujetas a modificaciones en tanto el pedido
efectuado por el Cliente y, basado en una oferta o presupuesto, no sea confirmado por escrito por parte de ZICLA .

Todo pedido o encargo requerird, para que sea vinculante para ZICLA , de confirmacion por escrito por parte de ésta. No existira contrato sin
dicha confirmacién.

No se aceptaran pedidos que contengan algin tipo de penalizacion.

Informacién contenida en catalogos, en fichas técnicas, en guias de uso, en manuales de instalacién y en la web, y en el asesoramiento
prestado al Cliente en forma de propuestas de soluciones, configuraciones y personalizaciones.

Las descripciones, dibujos y, en general, la informacién contenida en los catalogos, en las fichas técnicas, en las guias de uso, en los
manuales de instalacién (“Manuales de Instalacién”) y en la web de ZICLA contienen informacidn relevante sobre ZICLA y sus productos y
servicios, pero tienen mero caracter informativo al poder ser modificados en cualquier momento por parte de ZICLA , y por lo tanto no se
confiere garantia alguna sobre los mismos y ZICLA no asumira ninguna responsabilidad por las posibles inexactitudes que puedan existir en
su material informativo.

Asimismo, las propuestas de soluciones, configuraciones y personalizaciones que ZICLA facilite al Cliente no tendran, en ningin caso,

caracter vinculante ni se consideraran proyectos ejecutivos. En este sentido, el asesoramiento que ZICLA preste al Cliente en forma de
propuestas de soluciones, configuraciones y personalizaciones tendra como Unica finalidad ayudar al Cliente a tomar sus decisiones y tendra
mero caracter consultivo, correspondiendo exclusivamente al Cliente adoptar las soluciones, configuraciones y/o personalizaciones finales, y
asegurarse de que éstas respetan y cumplen la normativa urbanistica, de trafico, de seguridad o de cualquier otra indole que sea de
aplicacion y se encuentre en vigor en el momento y localizacién que en cada caso se trate, siendo el Cliente tnico y exclusivo responsable de
los dafios y perjuicios que, en su caso, se deriven de su actuacion, omision y/o incumplimiento de la normativa de aplicacion.

Precio.

Los precios de venta de los productos seran los fijados en las ofertas y tarifas de ZICLA comunicadas al Cliente.

Salvo pacto expreso, los precios seran siempre en euros, sin impuestos, por lo que a los mismos se afiadiran los tributos que legalmente proceda.
Nuestros clientes con domicilio fiscal en paises pertenecientes a la Unién Europea, excepto Espaiia, que estén registradosen el Registrode
operadores intracomunitarios (ROl y cuyo nimero de IVA pueda ser verificado en el VIES (VAT Information Exchange System) estaran _exentos del
pago del IVA (Articulo 25. Exencionesen las entregas de bienes destinados a otro Estado miembro. Ley 37/1992, de 28 de diciembre, delImpuesto
sobre el Valor Afadido.). Para nuestros clientes que no estén registrados como operadores intracomunitarios, ZICLACITIES, S.L. aplicara en sus
operaciones el IVA general fijado por la normativa vigente en Espaia.

Si, por algunarazén, durante la gestién operativa del pedido se produjesen aumentos en las tarifas aplicables, ZICLA ajustara los precios a la
nueva tarifa, previa comunicacién por escrito al Cliente.

En las transacciones que se efectlen en moneda diferente al Euro seré de cuenta del Cliente cualquier eventualvariacion en el tipo de cambio.

Modo de pago.

Los Clientes deberan satisfacer las cantidades debidas, en el modo que sefale ZICLA (transferencia, pagaré, confirming), dentro de los 30dias
siguientes a la fecha de recepcion de las mercancias salvo en aquellos casos en los que se haya pactado pago avanzado o pago a la entrega de los
productos.

Los descuentos realizados para un presupuesto quedaran sujetos a la entrega del documento justificativo de pago (pagaré o confirming bancario)
en el plazo de 30 dias habiles, a contar desde la recepcion de las mercancias, y siempre que acabe abonando por el cliente la totalidad del
importe antes del cumplimiento de la fecha de vencimiento estipulada. En caso de no cumplirse los requisitos anteriormente expuestos, quedara
sin efecto la aplicacion de descuento. Asimismo, si no se ha abonado el precio estipulado antes de la fecha de vencimiento, se aplicaran los
cargos de demora correspondientesal interés legal establecido, en virtud de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, que modifica la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Los Clientes s6lo podran compensar sus créditos con los que ostenten frente a ZICLA, o retener pagos en razon de los mismos, si se trata de
créditos liquidos, vencidos y exigibles, que sean reconocidos expresamente por ZICLA o en virtud de sentenciajudicial firme.

Si los Clientes incurrieran en mora, y, en tanto permanezcan en tal situacion, ZICLA, sin perjuicio del ejercicio del resto de derechos que
legalmente le correspondan, en particular, la resolucion del contrato no estara obligada a realizar a favor de los Clientes ninguna prestacién mas
bajo cualesquiera contratos que pudieran encontrarse en vigor entre éstay los Clientes.

Si el Cliente incurriera en mora se producira el vencimiento anticipado de todos los créditos que ZICLA ostente frente a él, con independencia de
la fecha de vencimiento de los mismos.


https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientos/ZZ09.shtml
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1992-28740
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1992-28740
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1992-28740
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6.

Vi.

vii.

7.

Entrega de las mercancias.

Salvo pacto en contrario, se entendera que los plazos de entrega que puedan eventualmente indicarse por parte de ZICLA son meramente
orientativos y que, por tanto, no revisten caracter esencial, por lo que ZICLA no asumira responsabilidad alguna como consecuencia de la
superaciénde dichos plazos.

El inicio del plazo de entrega se producira en la fecha de confirmacion del pedido por parte de ZICLA , siempre que en esa fecha se
encuentren aclarados todos los datos del pedido y se haya aportado, por parte del Cliente, la documentacioén o materiales que, en su caso, se
requiera.

ZICLA tendra en todo caso la facultad de resolver el contrato si el Cliente se negara a aclarar datos del pedido o a facilitar la documentacién o
materiales requeridos o no llevaraa cabo alguna de estas actuacionesen un plazo razonable después de haber sido requerido para ello.

En el caso de que se establezcan plazos esenciales, se entendera no obstante concedido por parte del Cliente, en caso de superacién de
dichos plazos, y, sin perjuicio de lo establecido a continuacion, un plazo de gracia por un periodo razonable.

La obligacién de suministro de ZICLA se entendera siempre condicionada al suministro puntual y, conforme a lo pactado, de materiales, por
parte de los proveedores de ZICLA, asi como al puntual cumplimiento de las obligaciones de pago del Cliente.

En caso de supuestos de fuerza mayor o de cualquier acontecimiento impredecible al momento de conclusién del contrato, tales como
desastres naturales, incendios, adopcion de medidas administrativas, cierres patronales legales, falta o deficiencias en las materias primas y
en la energia, y que no sean imputables a ZICLA , podra ésta, bien prorrogar los plazos de entrega, en el caso de que tales supuestos y
acontecimientos revistan caracter transitorio, bien desistir del contrato, en el caso de que éstos no tengan caracter transitorio, imposibiliten
o dificulten el suministro o realizaciéon de las prestaciones de forma esencial, o no pueda preverse razonablemente cuando cesaran. La
misma regla se aplicara cuando tales sucesos y acontecimientos afecten a proveedores de ZICLA . En caso de que ZICLA opte por desistir del
contrato, se llevard a cabo entre las partes la liquidacién que corresponda, sin que ninguna pueda reclamar a la otra dafiosy perjuicios.

Salvo pacto en contrario, ZICLA podra efectuar entregas parciales.

Salvo consentimiento expresoy, por escrito, de ZICLA, no se aceptaran devoluciones de mercancias. Para la tramitacion de cualquier devolucién,
previay debidamente autorizada, el Cliente debera remitir la mercancia a portes pagados, indicando el nimero de albarany la fecha de entrega.
La mercancia objeto de devolucién debera estar en perfecto estado de conservaciény en su embalaje original.

En el caso de que ZICLA, a su exclusivo criterio, se vea obligado, por la renuencia / falta de voluntad de los Clientes a cumplir con las
condiciones de venta previamente acordadas en la Oferta, a retenery / o mantener los Productos en una instalacién de almacenamiento, los
Clientes seran responsables por todos y cada uno de los costes relacionados con el mantenimiento de los Productos en la instalacion de
almacenamiento, incluido, entre otros, el pago de los cargos de almacenamientoy el seguro de los mismos.

Transmision de los riesgos.

Los riesgos por pérdida o deterioro de las mercancias se transmitiran al Cliente desde el momento de su entrega o puesta a disposicién. En
el caso de que la entrega o puesta a disposicién se demoraran por causa imputable al Cliente, la transmisién de los riesgos se producira
desde el momento en que, conforme a lo pactado, debiera haberse producido la entrega o puesta a disposicién.

Reserva de dominio.

El dominio sobre las mercancias permanecera en ZICLA en tanto el Cliente no haya satisfecho, en su integridad, el precio correspondiente a las
mismos.

ElCliente podra, no obstante, en el curso ordinario de sus negocios, en tanto esté al dia en el cumplimiento de sus obligaciones, vender las
mercancias sujetas a reserva de dominio, pero no podra en cambio constituir ninguna garantia sobre ellas ni transmitir su propiedad en garantia,
salvo que ZICLA dé su consentimiento por escrito.

El Cliente cede a ZICLA, de formairrevocable, en su totalidad y, con caracter genérico, por el solo hecho de contratar con ZICLA, sin que sea
preciso para ello un acuerdo adicional especifico respecto de cada caso en particular, todos los derechos relativos a las mercancias sujetas a
reserva de dominio, en particular, los derechos de crédito que el Cliente ostente a su favor en relacién con tales mercanciasy que se deriven de
la enajenacion de las mismas a terceros o de cualquier otro titulo.

Reclamaciones respecto a las mercancias.

Las reclamaciones relativas al nimeroy estado del embalaje de las mercancias suministradas deberan efectuarse de forma inmediata, al
momento de la entrega de las mismas, debiéndose dejar constancia de dichas reclamaciones en el albaran de entrega. Queda excluidatoda
reclamacién posterior relativa a estos extremos.

Las reclamaciones relativas al nimero, estado, identificaciony referencias de las mercancias, asi como las relativasa cualesquiera defectos
visibles o aparentes, deberan notificarse a ZICLA por escritoy, de forma detallada, lo antes posibley, en todo caso, dentro de los cuatro dias
laborables siguientes a la fecha de entrega, especificando siempre el nGmero de albaran de entrega. Si el Cliente no notificara tales defectos
dentro del plazo indicado, las mercancias se consideraran aceptadas, salvo en lo que se refiere a la posible existencia de defectos ocultos.
ElCliente sera el inico responsable, exonerandoy manteniendo indemne en lo procedente a ZICLA, por todos los dafios, incluyéndose danos
corporales, contra la vida, la integridad fisica y materiales, que se deriven de un inadecuado uso, almacenamiento, manipulacién,
mantenimiento e instalacién de los productos por parte del Cliente o de cualquier otra persona fisica o juridica ajena a ZICLA . A tal efecto,
ZICLA ha facilitado al Cliente toda la documentacion e instrucciones necesarias para el seguro y correcto uso de los productos.

Garantia por defectos ocultos originarios.

Respecto a eventuales defectos ocultos en las mercancias ZICLA otorga, en relacién con los mismos, una garantia por plazo de 5 afios a contar
desde la fecha de entrega de las mercancias en cuestion. Esta garantia se refiere, exclusivamente, a defectos ocultos de caracter originario, por
lo que quedan excluidos de la misma aquellos defectos causados por agentes externos o un uso, instalacién, conservacion, tratamiento o
almacenamiento incorrectos.

Los derechos derivados de la garantia sélo podran ejercitarse por parte del Cliente, sin que puedan transferirse a un tercero.

Las reclamaciones efectuadas sobre la base de la garantfa deberan efectuarse, también por escritoy, de forma detallada, indicando el albaran
de entrega, a mas tardar, dentro de los siete dias siguientes a la fecha en que el defecto se hubiera puesto de relieve. En caso contrario, las
mercancias suministradas se consideraran aceptados con dicho defecto.

Todos los derechos de garantia que correspondan al Cliente quedaran sin efecto si éste no permite que, de forma inmediata, se inspeccionen los
defectos a los que se refiera la reclamacién. La devolucion de las mercancias solamente podra efectuarse previa autorizacién expresa por parte
de ZICLA. Las reclamaciones basadas en la garantia no liberan al Cliente de la obligacion de pago.

Enrelacién con las reclamaciones basadas en la garantia, el Cliente tendré derecho, a eleccidon de ZICLA, a la sustitucién de las mercancias
defectuosas, la modificacién del contrato, o a una reduccién del precio de las mercancias a las cuales se refiera lareclamacion.
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11. Responsabilidades.

. ZICLA no respondera por dafios y perjuicios, cualquiera que sea el fundamento legal de la responsabilidad (imposibilidad de la
prestacién, mora, suministro defectuoso, incumplimiento contractual, incumplimiento de obligaciones precontractuales,
responsabilidad extracontractual, actuaciones desleales, etc.), salvo que concurra dolo o culpa grave.

1. Esta limitacién de responsabilidad no regira respecto de la vulneracién de obligaciones contractuales de caracter esencialy de aquellos
supuestos en que se deba responder conforme a una norma de caracter imperativo.

1. ZICLA s6lo respondera de los dafos directos y de los dafios tipicamente contractuales que fueran previsibles al momento de la
conclusién del contrato. Queda excluida toda responsabilidad por lucro cesante.

V. La vida Gtil de los productos ZICLA esté intimamente ligada a una correcta instalacién de los mismos por parte del Cliente, y éste
declara que ha recibido tota la informacién necesaria para llevar a cabo dicha instalacion y en particular los Manuales de Instalacién
correspondientes. Aladquirir los productos ZICLA, el Cliente se compromete a instalar los mismos con la mayor diligencia. ZICLA no
respondera, en ningln caso, de una deficiente instalacion de sus productos y el Cliente sera Gnico y exclusivo responsable de los dafios
y perjuicios que, en su caso, se deriven de tal instalacion.

V. De conformidad con lo previsto en la clausula 3.ii de las presentes CGV, el Cliente sera el Gnico y exclusivo responsable de los dafios y
perjuicios que, en su caso, se deriven de su actuacién y/u omisién en relacion con la adopcién y aplicacion de las soluciones,
configuracionesy personalizaciones finales de los productos ZICLA y del incumplimiento de la normativa que, en su caso, fuera de
aplicacién a su instalacién, con independencia del asesoramiento que hubiera sido prestado por ZICLA en relacioén con los mismos.

VI. El Cliente debera suscribir una péliza de responsabilidad civil que sea suficiente para cubrir los eventuales dafios y perjuicios, tanto
materiales como personales, que pudiera provocar a terceros, por (i) la instalacion de los productos, (i) los actos realizados por los
empleados o terceros contratados por el Cliente en el manejo de los productos ZICLA , (iii) el incumplimiento, por parte del Cliente, de
las presentes CGV y/o de la normativa que sea de aplicacidn, especialmente, en relacién con la adopcidn de las soluciones,
configuracionesy personalizaciones finales de los productos ZICLA , cuya responsabilidad correspondera exclusivamente al Cliente,
con independencia del asesoramiento que, en su caso, le hubiera prestado ZICLA en relacién con las mismas.

VII. Las acciones por dafios y perjuicios frente a ZICLA sélo podran ser ejercitadas por el Cliente, que no podra transferirlas a terceros.

VII.  Silos dafosy perjuicios ocasionados estuvieran cubiertos por un seguro contratado a tal efecto por el Cliente, ZICLA sélo respondera de
los perjuicios que realmente se hubieran ocasionado al Cliente, como un eventual aumento de las primas de seguro contratadas o los
intereses derivados del pago de la indemnizacién hasta la regularizacién de la compensacion de los perjuicios por parte de la compafia
aseguradora del Cliente.

IX. Con la maxima extensién legalmente permitida, la responsabilidad de ZICLA no excedera del precio de las prestaciones realizadas por
ZICLA .

12. Informacién sobre proteccion de datos.

i Las Partes se comprometen expresamente a cumplir con todas las obligaciones establecidas en la normativa desarrollada en la LOPD-GDD
3/2018 de 5 de Diciembre sobre Proteccion de Datos de Caracter Personaly Reglamento Posterior, Real Decreto 1720/2007 y Nuevo Reglamento
Europeo 2016/679 de 25 mayo 2018, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesyala
libre circulacion de estos datos, asi como con cualquier otra legislacion de desarrolloy, en general, con toda legislacion nacional e internacional
en materia de proteccién de datos que pudiera estar vigente en cada momento y fuera aplicable.

i Los datos personales tratados para gestionar la relacion contractualy, en su caso, remitirle informacién comercial por medios electrénicos, se
conservaran hasta el fin de la relaci6n, baja comercial o los plazos de retencidn legales. Puede ejercer sus derechos en la direccién postal del
responsable o en info@zicla.com.

13. Derecho aplicable y Jurisdiccién.

Las relaciones entre ZICLAy el Cliente se regiran por Derecho espafol de caracter comun general (Cédigo de Comercio, Cddigo Civil,y demas

normativa de alcance nacional). En el caso de que el Cliente sea una entidad extranjera, queda expresamente excluida la aplicacion de la

Convenciénde las Naciones Unidas sobre Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG), asi como cualquier otra norma de derecho uniforme

de alcance supranacional. Queda también expresamente excluida la aplicacion de las normas de conflicto de Derecho espafol, en particular, las

normas de reenvio.

i. Cualquier disputa o controversia que pudiera surgir entre las partes en relacién con las presentes CGV y/o los contratos suscritos bajo las mismas,
se sustanciaran ante la Jurisdiccion de los juzgados y tribunales de la ciudad de Barcelona (Espafia). No obstante, esto y, si asi lo desea, ZICLA
podré ejercitar acciones legales contra el Cliente ante los tribunales del domicilio de éste. Quedan en todo caso a salvo las disposiciones legales
sobre esta materia de caracterimperativo.


mailto:info@zicla.com
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